湖南工商大学2026-2027年度校园网运维终端维保服务项目
采购需求文件
一、项目信息
项目名称：湖南工商大学2026-2027年度校园网运维终端维保服务项目 
采购单位：湖南工商大学
预算：36万元 
二、采购需求
１、协议期限：2026年1月1日 至 2027年12月31日
[bookmark: _GoBack]２、协议维保范围：安排技术人员常驻学校，负责三个校区（南校区、北校区、月亮岛校区）办公区网络终端维护。基本内容为：（具体清单详见附件3：网络维护最高限价清单）
（1）基础线路运维：保障保障学校网络出口链路、主干链路、专线链路、接入交换机到用户终端网络畅通。
（2）综合布线系统：办公区网络布线，包括新增光纤或网络点位。
（3）用户端网络运维：掌握用户端接入网络的情况，用户报故障时可迅速定位并及时解决问题。
（4）应急响应：对学校发布的网络相关的紧急任务及时响应、及时解决，不影响学校工作的开展。
３、在维护或施工时如有人员发生任何意外事故，由中标人负全责，采购人免除一切责任。
4、投标人需承诺严格遵守湖南工商大学制订规章制度并按规章制度开展工作。
三、商务要求
	商务项目
	采购人商务要求

	资格条件
	具有两个及以上2022年以来类似服务业绩，提供合同证明材料。

	响应文件递交
	递交时间：2025年12月25日15：00
地点：湖南工商大学三办公楼301室

	报价要求
	1、本项目为服务项目，按实结算。按折扣率进行报价，详见附件2：响应文件。
2、维修项目实际支付费用为：以采购人提供的维修服务及配件价格清单为基准，按照每季度实际发生维修服务及配件更换，根据中标人所投折扣计算实际支付费用 。

	合同价款支付方式和条件
	支付方式：湖南工商大学
付款条件：采购人只按维修单工作量，按季度结算维修费用，无特殊情况逾期不予结算，对于中标人为满足项目的时间响应要求而安排的待业候岗维修人员，采购人不支付任何费用。

	合同条款
	１、详见附件4：校园网运维项目合同模版。
２、投标时，需承诺按合同全部内容进行签订。


四、其它要求
1、投标人在投标文件中明确提供拟任本项目的项目负责人：（1）提供法定代表人授权的项目负责人委托书；（2）提供法定代表人和项目负责人身份证复印件；（3）提供在投标截止时间前在投标单位连续缴纳近3个月（2025年08月以来）的社保证明。以上均需加盖单位公章。
2、人员要求：中标单位安排人员常驻学校，其中至少一名具有网络工程师技术水平的技术员，专人转岗，不可服务其他项目。
3、响应速度需求：接到学校维保通知后，中标单位技术人员须20分钟内到达现场，并在4小时内解决问题（不可抗力因素除外）。遇抢修项目，须随时调齐2人以上人员。
4、投标人中标后不得变更项目负责人、项目负责人不得再行委托第三人、项目负责人须实际全职在岗履责等，否则投标人承担违约责任（如经济处罚、停工整改、中止合同履行、上报相关省级行政主管部门）等。
5、请根据本采购文件（附件1），在确认能全部满足采购需求前提下，进行合理报价。
6、根据采购文件制作纸质响应文件（附件2及相关的证明材料，一正一副）和Ｕ盘电子文件。






